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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 
Об оказании услуг по поиску и предоставлению с ресурса  

avanta-telecom.ru видеозаписей с камер наружного наблюдения для физических лиц 
(редакция 01.06.2023 г.) 

 

г. Краснодар 

 

Общество с ограниченной ответственностью «АВАНТА ТЕЛЕКОМ», в лице Директора Майстренко Ивана Сергеевича, 

действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель»,   

на основании ст.437 Гражданского кодекса Российской Федерации предлагает физическому лицу (за исключением 

индивидуальных предпринимателей, адвокатов, нотариусов), именуемому в дальнейшем «Заказчик», заключить соглашение 

об оказании услуги по поиску и предоставлению с ресурса avanta-telecom.ru видеозаписей с камер наружного наблюдения в 

соответствии с условиями настоящей оферты.  

Для получения Услуг Заказчик должен быть полностью дееспособным лицом, либо, в установленном законом случаях (дети в 

возрасте от 14 до 18 лет или лица, ограниченные судом в дееспособности), получить предварительное письменное согласие на 

получение услуг от лиц, установленных законом (родители, опекуны, попечители). 

Оферта содержит существенные условия оказания услуг, определяет права, обязанности и ответственность Заказчика и 

Исполнителя. В рамках Оферты Заказчик и Исполнитель совместно именуются «Стороны».  

Заказчик в полной мере и безоговорочно соглашается с условиями оферты путём совершения конклюдентных действий, 

предусмотренных настоящей офертой. 

 

1. Правовая информация 

 

Каждый гражданин имеет право свободно искать, получать, передавать, производить и распространять информацию любым 

законным способом. Право гарантировано п.4 ст. 29 Конституции РФ. 

Камеры ООО «АВАНТА ТЕЛЕКОМ» производят съемку в общественных местах со свободным доступом. Съемка 

производится в местах, открытых для свободного посещения, в соответствии с п.п. 1 и п.п.2 пункта 1 статьи 152.1 ГК РФ. В 

этих случаях специального согласия на проведение съемки не требуется. 

 

2. Общие положения. Порядок и условия предоставления видеозаписи. 

 

2.1. Услуга позволяет Заказчику получить с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ видеозаписи с камер наружного 

наблюдения Исполнителя, установленных во дворе/в квартале жилого дома Заказчика, в публичных местах или местах, 

открытых для свободного посещения при условии наличия такой видеозаписи на сервере у Исполнителя.  

2.2. Для получения Услуги Заказчику необходимо обратиться с соответствующей заявкой в офис Исполнителя.  

2.3. Исполнитель после получения заявки от Заказчика проверяет наличие соответствующей видеозаписи на сервере 

Исполнителя и возможность ее выдачи Заказчику. В случае наличия у Исполнителя запрашиваемой видеозаписи и наличия 

возможности ее выдачи видеозапись предоставляется Заказчику в течение двух (двух) рабочих дней с момента регистрации 

Исполнителем заявки Заказчика.  

2.4. Факт оказания Исполнителем услуги Заказчику подтверждается подписанным Заказчиком актом приема-передачи 

видеозаписи.  

2.5. Исполнитель вправе хранить архив видеозаписей с камер наружного видеонаблюдения Исполнителя в течение срока, 

предусмотренного самим Исполнителем. Как правило, такой срок не превышает 3 (трех) календарных дней от даты 

видеозаписи, произведенной камерами наружного видеонаблюдения. Срок хранения видеозаписей на сервере Исполнителя 

может быть сокращен либо хранение видеозаписей на таком сервере может быть невозможным по техническим причинам.  

2.6. Исполнитель вправе без дополнительного оповещения Заказчика производить планово-профилактические, ремонтные, 

аварийно-восстановительные работы на оборудовании, сети связи, в связи с чем возможно временное ухудшение качества 

видеозаписи и/или не сохранность видеозаписи на сервере Исполнителя.  

2.7. Для получения с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/  видеозаписи с камер наружного наблюдения Исполнителя 

Заказчик обязан предъявить Исполнителю документ, удостоверяющий личность.  

2.8. Для получения с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ видеозаписи с камер наружного наблюдения Исполнителя, 

установленных во дворе/в квартале жилого дома Заказчика, Заказчиком наряду с документом, удостоверяющим личность, 

предъявляется Исполнителю документ, подтверждающий право собственности Заказчика - жильца на жилое помещение или 

иной документ, подтверждающий факт проживания Заказчика в доме, на котором размещены видеокамеры Исполнителя, с 

которых испрашивается запись.  

 

2. Стоимость услуг и порядок оплаты. 

 

3.1. Услуга поиска и предоставления видеозаписи с камер наружного наблюдения ООО «АВАНТА ТЕЛЕКОМ» 

предоставляется физическим лицам согласно условиям принятой такими физическими лицами оферты на оказание услуги по 
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поиску и предоставлению с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ видеозаписи с камер наружного наблюдения ООО 

«АВАНТА ТЕЛЕКОМ»  на электронный носитель ООО «АВАНТА ТЕЛЕКОМ» или путем выдачи ссылки для скачивания для 

физических лиц.  

3.2. Текст указанной оферты размещен на сайте https://avanta-telecom.ru/ При предоставлении видеозаписи путем выдачи 

ссылки для скачивания срок хранения видеозаписи по такой ссылке для скачивания составляет 30 дней с момента подписания 

сторонами акта приема – передачи видеозаписи. 

3.3. Стоимость услуги Предоставления доступа к архиву видеозаписей с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ составляет 

1500,00 руб., в т.ч. НДС. 

Стоимость услуги указана за поиск и предоставление одной видеозаписи с одной камеры наружного наблюдения ООО 

«АВАНТА ТЕЛЕКОМ» за один запрашиваемый Заказчиком период времени. 

Услуга оплачивается Заказчиком в момент подписания акта приема-передачи видеозаписи безналичным способом оплаты.   

 

4. Заключение соглашения. 

4.1. Настоящее соглашение заключается путем принятия (акцепта) Заказчиком настоящей оферты.  

4.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей оферты в соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской 

Федерации является: выполнение Заказчиком всех действий, предусмотренных п. 4.3. настоящей оферты, что подтверждает, 

что Заказчик полностью ознакомился и полностью согласен с условиями настоящей оферты. Соглашение, заключенное 

посредством акцепта оферты, имеет юридическую силу в соответствии со статьей 434 Гражданского кодекса Российской 

Федерации и является равносильным соглашению, подписанному сторонами собственноручно.  

4.3. Полным и безоговорочным согласием с настоящей офертой является факт оплаты услуги Заказчиком или подписания 

Заказчиком акта приёма-передачи видеозаписи в зависимости от того, какое из указанных событий наступит ранее.  

 

5. Прочие условия 

5.1. Использование Заказчиком видеозаписи и информации, содержащейся в такой видеозаписи (далее совместно именуемые 

- информация) с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ возможно только в личных/некоммерческих целях, не 

противоречащих действующему законодательству Российской Федерации.  

5.2. Исполнитель не несёт ответственность за содержание видеозаписи, источник его формирования и использования любыми 

пользователями информации (в том числе за содержащуюся в видеозаписи информацию рекламного характера), полученной 

с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ 

5.3. Исполнитель не несет ответственности перед Заказчиком за качество (в том числе, но не ограничиваясь 

задержки/перебои/фрагментарность) изображения в видеозаписи, зависящее от причин, которые находятся вне зоны 

ответственности Исполнителя, таких как, в том числе но не ограничиваясь, наступление обстоятельств непреодолимой силы, 

неблагоприятные погодные условия, отказ электропитания, слабое/отсутствие освещения, угла обзора видеокамеры, 

расположения видеокамеры и др. Возможность получения информации с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ зависит от 

технической возможности Исполнителя и ограничена характеристиками оконечного оборудования.  

5.4. Все претензии третьих лиц в отношении используемой Заказчиком информации урегулируются Заказчиком 

самостоятельно. Видеозапись с камер предоставляется с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ «как есть». Исполнитель не 

гарантирует, что видеозапись по своему содержанию соответствует требованиям действующего законодательства РФ, и 

распространение информации не нарушает каких-либо прав третьих лиц, включая, но, не ограничиваясь авторскими и 

смежными правами.  

5.5. Заказчик обязуется не использовать информацию с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/в целях и способами, 

способными причинить вред чести и достоинству работников Исполнителя, деловой репутации Исполнителя и иных лиц, а 

равно подрывающими основы нравственности и морали.  

5.6. Принимая условия настоящей оферты Заказчик выражает свое согласие, что Исполнитель не несет ответственности перед 

Заказчиком за любые убытки, которые Заказчик или иное любое лицо может понести в процессе использования информации 

с ресурса https://avanta-telecom.ru/map/ 

5.7. Ответственность за распространение Заказчиком информации, полученной последним с ресурса https://avanta-

telecom.ru/map/, возлагается на лицо, распространяющее эту информацию.  

5.8. Исполнитель оставляет за собой право изменять в одностороннем порядке срок хранения информации с ресурса 

https://avanta-telecom.ru/map/и порядок ее выдачи, а также изменять/дополнять условия настоящей оферты, размещая такие 

изменения/дополнения на сайте: https://avanta-telecom.ru 

5.9. Адреса офисов Исполнителя размещены на сайте: https://avanta-telecom.ru 

6. Реквизиты Оператора 

 

Название организации: ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "АВАНТА ТЕЛЕКОМ" 

Юридический адрес организации: 350900, РОССИЯ, КРАСНОДАРСКИЙ КРАЙ, Г КРАСНОДАР, УЛ ПРИГОРОДНАЯ, Д 177, 

ОФ 403 

ИНН: 2311194296 

КПП: 231101001 

ОГРН: 1152311010587 

Расчетный счет: 40702810110000748478 

Банк: АО "ТИНЬКОФФ БАНК" 

ИНН банка: 7710140679 

БИК банка: 044525974 

Корреспондентский счет банка: 30101810145250000974 

Юридический адрес банка: Москва, 127287, ул. Хуторская 2-я, д. 38А, стр. 26 
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